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Abstract
This review of results fr ameworks in the Bank’ s Social Protection & Labor 
portfolio seeks to answer the question: “How well are Social Proection 
& Labor projects performing with respect to their focus on results?” 
Speciﬁ  cally, the review assesses the status and quality of Monitoring 
& Evaluation (M&E) in the portfolio, including both in vestment and 
policy-based lending, and develops guidance for task teams based on 
the review. The review identiﬁ  es trends, strengths and weaknesses, and 
good practice M&E approaches and indicators to incorpor ate a better 
results focus in project design and implementation.
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monitoring  a  “missing  middle”  of  service  delivery,  precisely  those  areas  for  which  counterpart 
institutions are responsible during the course of a project.  In particular, better measures of the primary 
functions  of  social  protection  and  labor  agencies  are  needed,  such  as  identifying  and  enrolling 
beneficiaries, targeting, payment systems, fraud and error control, performance monitoring of service 































1.  The  Bank  is  increasingly  focused  on  promoting  results‐based  management,  both  as  a 
corporate strategy and as an element of support to client countries.  Accordingly, there has been a 
growing focus on the outcomes and impacts of Bank operations and on strengthening the links between 
these  operations  and  country  development  goals.  Strengthening  project  level  monitoring  and 
evaluation (M&E) can be a platform for expanding knowledge on development effectiveness, improving 
broader  sectoral  M&E  in  client  countries,  supporting  public  sector  management  and  making  public 
programs and more accountable to citizens and international partners.  
2.  Upcoming Bank policies will increase the need for effective M&E in projects and promote 
opportunities  to  strengthen  clients’  results  based  management  systems.  The  current  discussions 






















2005‐2009  period,  with  an  additional  sample  of  7  DPLs  with  a  substantial  safety  nets  component 
mapped to other sector boards, for a total of 77 operations (see Table 1 below and Annex 1).  The 






   Investment Lending DPLs Total 
   Non‐emergency  Emergency        
Total  43  13  21  77 
Labor Markets  5  0  4  9 
Service Delivery  5  1  6  12 
Pensions  2  0  1  3 
Social Funds  7  5  1  13 












7.  The  assessment  followed  the  project  cycle  through  both  design  (assessing  PADs)  and 
implementation (assessing ICRs and available ISRs), with reviews of PDOs, outcome and intermediate 
outcome KPIs, M&E arrangements and the use of M&E within the World Bank. In response to requests 
made  at the Concept Note review, there was  a special emphasis on DPLs, impact evaluations,  and 
indicators of institutional development.   Performance ratings are assessed on a range from 1 (highly 
satisfactory) to 6 (highly unsatisfactory), with a 1 or 2 denoting strong performance, 3 indicating room 

























Total  44  43  38  21  51  22 
Labor Markets  67  33  22  11  44  44 
                                                            
1 There are only three pension projects mapped to the SP+L sector from FY05-09.  Therefore, while pensions are 
included in the statistical analysis of the SP+L portfolio, the cohort is insufficient to provide technical guidance in 
this thematic area. All Technical Guidance Notes are available at www.worldbank.org/sp.  3 
 
Service Delivery  8  50  17  25  67  17 
Social Funds  62  38  62  31  54  38 












  Access  to  economic  opportunities  such  as  microcredit,  active  labor  market  programs,  skills 
development 























































the  portfolio’s  primary  focus  on  strengthening  institutional  capacity.  KPIs,  defined  during  project 
preparation, tracked during implementation and used as a key input to end of project ratings are the 







represented  among  outcome  KPIs.  The  most  frequent  intermediate  outcome  indicators  measured 5 
 














16.  Two‐thirds  of  all  KPIs  were  able  to  specify  baseline  data,  but  the  identification  of  KPI data 
sources as well as clear responsibility for their collection was not adequately specified on average for 
more than half of KPIs. 
17.  However,  KPIs  are  not  regularly  updated  during  implementation,  undermining  their 
effectiveness as project management tools. During implementation, there was a tendency to trim down 






















2 The Technical Guidance Notes for Safety Nets, Labor Market Programs, Service Delivery and Social Funds 









indicators  should  rely  on  accessible,  high  frequency  data  (usually  administrative  data).  






































  Increase in access to health centers    Increased medical consultations in FSRDC built or 
rehabilitated health centers 

































































Total  71  36  42  22  52  23  29  9  39 
Labor Markets  56  0  44  33  78  0  11  11  33 
Service Delivery  42  25  8  8  33  0  8  8  67 
Pensions  67  0  0  0  0  0  0  0  0 
Social Funds  100  77  77  8  54  46  54  15  23 





















































  The  Malawi  3
rd  Social  Action  Fund  Project  is  an  example  of  a  very  effective  approach  to 
reinforcing a national system from a project platform as well as appropriate use of multifaceted 
evaluation instruments.  The M&E system uses: (a) well defined Results Framework with clearly 






annual  tracking  studies,  baseline  studies,  engendered  community  score  cards,  mid‐term 
evaluations,  ex‐post  evaluations,  and  impact  evaluations;  and  (f)  participatory  community 




the  Government  of  Argentina  and  the  World  Bank  during  the  implementation  of  previous 
programs.  Important lessons are drawn from the experience of Jefes, notably the importance 















Simplify  M&E  start  up  and  consider  system  evolution  as  operation  consolidates  and  new 
operational or impact issues arise;   




g)  During  implementation,  project  supervision  needs  to  pay  close  attention  to  how  project 
implementation affects planned M&E activities, in particular: the timing of baselines, delays in 10 
 





29.  The use  of results has  two main purposes:  to  “prove” (accountability)  and to “improve” 








provides  the  opportunity  to  flag  issues,  it  is  rarely  used.  Even  when  ratings  or  indicators  change, 
justifications for the change are rarely discussed. Finally, the section on “Quality of Information on 
Outcomes” is not commonly used.  Overall, the ISR has limitations as a monitoring tool by virtue of both 

















































frequent  focus  areas  are  improving  quality  of  service  delivery  and  improving  human  development 
outcomes.  In general, DPLs’ PDOs are very broad, with outcomes not well specified and too long.  There 
are recognized challenges with attribution: outcomes are short‐to‐medium term making it difficult to 
judge  the  extent  to  which  the  operation  can  be  reasonably  held  accountable  for  any  longer‐term 








































































DPLs  19  29  5  57  33  10  5  95  62  48 
SILs  37  35  23  26  58  16  26  56  33  7 
ERL  54  38  0  8  77  31  15  15  31  8 











assessments,  participatory  monitoring  instruments  M&E  workshops)  though  less  frequently  than  in 
investment operations.  









benefit  from  stricter  requirements  in  terms  of  specifying  data  sources,  data  collection 
responsibilities, data collection frequencies, and M&E arrangements;   
                                                            
6 The following are among the main challenges identified in the 2009 Development Policy Lending Retrospective: 
Flexibility, Customization and Results, OPCS October 2009: 1) country weak statistical capacity; 2) indicators to 



















next  most  frequent  focus  area  was  access  to  public  services  (54  percent),  again  closely  related  to 
restoring essential services in the wake of crises.  KPIs were appropriately streamlined for ERLs, with an 
average of about half the outcome indicators than for DPLs and regular investment operations.  KPIs 
(both  outcome  and  intermediate  indicators)  were  most  frequently  focused  on  measuring  improved 
access to basic services.   
42.  Design of M&E arrangements was a challenge in ERLs, with lower quality ratings overall than for 
other  kinds  of  projects,  reflecting  the  rapid,  crisis  response  focus  of  ERLs.  The  most  frequent 

















44.  The  introduction  of  results‐based  investment  lending  (RBIL)  presents  an  opportunity  to 
substantially  advance  the  results  agenda  within  the  Bank  and  client  countries  by  moving  from  a 
























of  service  delivery.  To  better  align  measures  of  project  performance  with  project  development 






















of  the  performance  of  SP+L  sector  should  be  improved.  Areas  requiring  clear  measures  include:  
identifying  and  enrolling  beneficiaries,  targeting,  payment  systems,  fraud  and  error  control, 


























Only  65  percent  of  outcome  indicators  and  64  percent  of  intermediate  indicators  have  baselines 
                                                            
7 Please see the “Technical Guidance Notes for Task Teams” developed as part of this Results Readiness exercise 





active  attention  to  tracking  progress  during  implementation  as  part  of  regular  supervision,  with  a 

























beneficiaries,  addresses  a  knowledge  gap  and  is  likely  to  have  a  substantial  policy  impact.  Impact 



















Development  policy  loans  (DPLs)  present  opportunities  to  strengthen  national  and  sectoral  M&E 
systems, especially programmatic DPLs, but these opportunities are not being fully exploited.  DPLs are 
weaker in M&E than sector investment loans.  Guidelines for DPLs require a clear assessment of M&E 


















The  introduction  of  results‐based  investment  loans  (RBIL)  present  an  opportunity  to  move  from  a 
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